
DOTEKY III.

(zpráva o studijním pobytu ve Švýcarsku ve dnech 26.3. - 30.3. 2012)


Letošní cesta do Švýcarska byla moje druhá v pořadí, mohl jsem tedy předkládanou skutečnost pozorovat bez rušivých vlivů, které s sebou nese první setkání s cizí krajinou a její kulturou. Zmizelo také počáteční ochromení údivem nad precizností a provázanou mnohotvárností švýcarského systému sociálních služeb. 


Uplynul také další rok, který jsem strávil jako součást systému českého, v novém působišti, což mi umožnilo vybírat z předkládaného množství informací ty nejvhodnější, lépe je třídit a vyznat se v nich. 


Opětovné setkání a srovnání se sociálně vyspělým státem, kterým Švýcarsko je, vyznělo pro Českou republiku opět neúspěšně. Nebylo sice hlavním tématem pobytu, nemohl jsem si ale nepoložit otázku, co nám stále brání být Švýcarskem a kam vlastně směřuje vývoj sociálních služeb u v naší zemi.


Moje dosavadní zkušenosti, podklad pro takovéto srovnání, jsou omezené, nepracuji v této sféře zase tak dlouho, nepoznal jsem mnoho zařízení – těch švýcarských znám z vlastního pohledu více než našich, přesto si dovolím krátce paušalizovat než se dostanu k vlastnímu přínosu letošní studijní cesty organizované Kunštát PROFURURO o.p.s.


Česko v současné době kráčí cestou, díky které dříve či později přestane být sociálním státem,   přestože se bude se bude jeho samolepku před okolním světem stále snažit udržovat. Státem, který péčí, třebas finanční, vyrovnává hendikepy a předchází tím diskriminaci u lidí, kteří takovou péči potřebují, ať už se jedná o dočasně nezaměstnané, postižené nebo  také o podporu o občanů, kteří se o tyto lidi starají. 


Když jsem byl loni na semináři, kterého se účastnili zástupci neziskového sektoru z celé republiky, uvědomil jsem si, že právě tyto organizace jsou kostmi a svalstvem, které supluje detailní péči státu v těch oblastech, které si stát neumí, nechce nebo nepovažuje za důležité ošetřit, pokud o nich vůbec ví. To je běžný jev v demokratické společnosti a stát by si měl být této skutečnosti vědom, respektovat ji a na oplátku se na financování této části spektra občanské společnosti podílet. 

Česká republika je systematicky rozkrádána nejrůznějšími subjekty, které jsou společensky a protiprávně právně nadřazeny potřebám státu, jeho představitelé počítají s korupcí jako s běžnou událostí svých politických aktivit a omezené vidění světa jim brání akceptovat jiný pohled na svět než je jejich a na pomyslném oltáři jim trůní neviditelný, nevypočitatelný, nepředvídatelný bůh výše schodku státního rozpočtu a jiné podobné veličiny, díky kterým nejsou schopni respektovat základní fakt, že stát je mnohem složitější a rozmanitější útvar a že jeho občané nepodléhají predikcím ekonomického sektoru takovou měrou, aby se jimi dala omezit jejich svobodná vůle. 

Pro politické špičky, s jejich jednorozměrným viděním reality,  je pohodlnější toto nevidět a pokusit se chod státu přizpůsobit ekonomickým faktorům, o kterých si z různých důvodů mohou myslet, že jim rozumí a dokáží je předvídat. 


Důsledkem tohoto je, že vláda České republiky, s tichým souhlasem prezidenta naší země, pracuje na potlačení vlivu občasnské společnosti, nejnověji omezováním jejího financování. Netuší, že tímto podrývá základy systému, který sama reprezentuje. 


Česká republika není chudý stát, který by se nemohl postarat o své potřebné, třebas ne úplně na úrovni Švýcarska a podobných států. Profesionální úroveň pěšáků pomáhajících profesí je vysoká a oproti švýcarsku mají výhodu, kterou bychom mohli nazvat „z mála udělat hodně“ čemuž je naučili léta obcházení nefunkčních a nepromyšlených příkazů „shora“. Také jejich motivace pomáhat je často velmi silná neboť není podporována finančním zájmem. O nějaké finanční jistotě nemůže být totiž v této práci řeč a je častým jevem, že vysokoškolské vzdělání je sice požadováno, ale finančně postaveno na úroveň vzdělání nižšímu, což je samozřejmě demotivující. 


Byrokratizace sociálních služeb, trafikantství, kdy neodborný neprofesionál nebo nevědomý pracovník jiného sektoru zastává klíčový post a způsobuje tím na dlouhá léta faktické ochromení péče je na druhé straně vyvažováno mladými aktivními absolventy, kteří jsou si těchto faktů vědomi, ale málokdy s nimi mohou fakticky něco udělat. Ryba smrdí od hlavy, a platí to v rozsahu celého aparátu i na jednostlivých jeho úsecích. 


Proto jsou důležité podobné projekty mezinárodní spolupráce, jaký nám velkoryse a nezištně zprostředkovalo Kunštát PROFUTURO.  Ukazují cestu, inspirují a dávají věci do souvislostí. 
Poukazují nejen na profesionální aspekty práce v jejich jednotlivostech, ale také na to, což je neméně důležité, že   nastavení služeb pokládané v naší republice za neměnný standard automaticky neznamená, že se jedná o nastavení správné. Uvědomění si něčeho je často první krok ke změně. 


Závěrem v několik postřehů z pobytu, které jsem si zaznamenal, vědom si jejich vztahu k mé práci v Betany Boskovice. Je pravidlem, že člověk přijíždí ze Švýcarska s plnou hlavou plánů a inovací, při střetu s realitou ovšem energie zpravidla brzy vyprchá. Mantinely finanční, byrokratické, personální i časové jsou u nás, jak už jsem naznačil, mnohem užší nežli švýcarské. 

· DŮRAZ NA SPOLUPRÁCI S RODINOU UŽIVATELE

Zástupce uživatele by si měl být vědom toho, s jakým cílem uživatel do zařízení dochází a jakými prostředky bude těchto cílů dosahováno. Dosavadní cíle zařízení, uživatele a rodiny se často rozcházejí. 

Je důležitá přítomnost externího odborníka, který by s rodinami tímto směrem pracoval, nastínil jim budoucnost sociálních služeb u nás a budoucnost uživatele v nich. V současné době nemají zástupci uživatele povědomí o této věci žádné nebo velmi malé. Pracovníci zažízení nemají často v jejich očích dostatek odstupu na to, aby jim mohli podobnou problematiku věrohodně prezentovat. 

Důležité jsou také setkání pracovníků s rodinami a podávání informací prostřednictvím výročních zpráv. Tyto mohou mít vstřícnou a jednoduchou formu (inspirace Humanus-Haus Beitenwil) a na začátku a na konci období informovat o cílech a jejich naplňování. 

· DŮRAZ NA KOOPERACI ZAŘÍZENÍ S OKOLNÍM SVĚTEM

Okolní svět nepřijde za námi, my musíme přijít za okolním světem. Dát mu o zařízení a jeho aktivitách vědět a provázat je s těmi, které jsou okolnímu světu vlastní. 

Facebook, webové stránky, dobrovolnictví, dny otevřených dveří. Docházení umělců do zařízení, přednášky pro uživatele i veřejnost. Výtvarné workshopy s veřejností i jiným zařízením  (inspirace ateliérem CREAHM).

· DŮRAZ NA SAMOSTATNOST UŽIVATELE V POBYTOVÉ SOCIÁLNÍ REHABILITACI

V podstatě to znamená „táhnout více za jeden provaz“. Uživatelé dokáží sami mnohem více, když jim to dovolíme, toho si musí být každý pracovník vědom.  Je také důležité cíleně je připravovat na samostatný život – nap. Zvládnutí přípravy jednoduché večeře je stupněm k  těm složitějším a ne naopak. 

· UPŘESNĚNÍ NÁPLNĚ SLUŽBY SOCIÁLNÍ REHABILITACE

Povědomí o světě, jeho jednotlivých jevech a jejich provázanosti, včetně pochopení světa uživatele ve vztahu ke světu okolnímu do  by mělo předcházet nebo mít souvislost s rozvojem schopností a dovedností uživatele. Naučit si vážit si práce své i ostatních a pochopit její důležitost je důležitější než výcvik pracovních dovedností. 

· ZMĚNA NÁPLNĚ PORAD 

Předmětem porady je uživatel a ne administrativní záležitosti, které lze vyřešit jinými komunikačními kanály. Čas porad je příliš drahý na takové plýtvání. Poradu je ovšem nutno vést a někdo „musí mít poslední slovo“. 

· PŘESUNUTÍ  ČÁSTI ADMINISTRACE Z PAPÍRU DO POČÍTAČE

Přehledná excellová tabulka se záznamy intervencí je dobrým pomocníkem pro stávající i nově příchozí pracovníky a lze jí využít jakýmkoli způsobem (inspirace SSEB, Wohnschule).
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